Analitikus marketing és bepillantas a Google
Analytics haszna(lata)ba

IWebMa Limited



Webstatisztikal rendszerek

e adatok a latogo1 szokasokrol
e cgyszeruek, 1ll. komplexek
e ingyenes, 1ll. fizetos

e Google Analytics
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8 812 Latogatas
El6z0: 4 593 (+91,86%)

27 951 oldalmegtekintés

El6z0: 12 793 (+118,49%)

3,17 oldalllatogatas
E1626: 2,79 (+13,88%)

"
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56,08°/o Visszafordulasok aranya
El6z0: 58,83% (-4,67%)

00:02:42 Atlagos idé a webhelyen
El6z6: 00:02:16 (+19,23%)

69,51 % Uj latogatasok %-os aranya
El626: 70,30% (-1,13%)
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URL keresése: | mely tartalmazza ezt

M (7 Keresomarketing html

M (7 Keresomarketing eszkozok

W (7 Keresooptimalizalas html

7 Keresomarketing Keresomar

W (7 Keresomarketing eszkozokt

7 jReferenciak html

W (7 jszolgatatasok html

lﬁ' Meresooptimalizalas Keresol

(7 Keresomarketing Google Ac

7 Hireink html
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Legnépszerubb tartalom

oldalmegtekintés

hMehet

J oldalmegtekintés

19,43%
4.41%
3,82%
3,05%
2,74%
2.73%
2,58%
2,30%
2,01%

1,85%

Ugras ide: 1

URL hozzéjarulasa a telieshez:

oldalmegtekintés

55.09%

Sorok megjelentése:
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1,105 731

19,43%
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Célok és konverzio

e A legfontosabb: mely latogatokbdl lesznek ugyfelek?

e Uzleti célok meghatarozasa, pl.:
o Kapcsolatfelvetel-oldalra kattintas
o bejelentkezesi urlapkitoltes
o aru vagy szolgaltatas megrendelese
o kalkulator hasznalata

e \Webanalitika hataskore eddig terjed

e Konverzios arany = 100 latogatobdl hany ér el atlagosan
egy celt



Internetes csatornak

e Célok elérése kulonboz6 csatornakon keresztul

e Csatornak:
o bannerek/hirdetések
o kattintasalapu hirdetesek
o keresoOk talalati listal
o linkek, stb.

e Mire koltsunk: a célok segitenek ennek eldontésében

e Csatornak az Analyticsben: forrasok



Latogatok csoportjal

e Meédiumok
o direkt latogatok
o hivatkozo weboldalakrdl érkezo latogatok

o keresOkbdl jovo latogatok (normal talalati listabol vagy
kattintasalapu hirdetésekbdl)



Direkt latogatok

@! http://www.webma.hu/Keresomarketing.html

e Tudatosak, nem véletlenul jutnak az oldalra
e Mar ismerik az oldal cimét valahonnan:

o Offline kampanybal

o Ismert brand reven

o Meglevo, visszatéro ugyfelek



Keresokbol jovo latogatok

e keresoO kifejezest beirva, organikus vagy PPC

e tudatosak, mert keresve jutnak el a honlapra
e tudjuk, hogy mit keresnek

Forras Latogatas J
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Hivatkozo weboldalakrol érkez6
latogatok

e kulonbozs helyeken szoveges linkekre, bannerekre kattintva
érkeznek

e nem tudunk arrdl sokat, hogy mi a celjuk, mennyire
tudatosak
o hem biztos, hogy arra a linkre, bannerra kattintottak,
amire szamitottak

e tudjuk, honnan jottek, milyen tartalom ragadta meg a
figyelmuket



Mediumok latogatasai
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. . . , . Médium hozzdjarulasa a telieshez:
Médium | Latogatas | J Létogatés ’ L étogatés @]
21,92%
1. M organic 4433 33,24%
13,45%
2. HEcpc 4187 31,39%
31,39%

3. M referral 2924 21 .92%
4. 1 (none) 1794 1345% 33,24%

Médium keresése: | mely tartalmazza ezt 7‘ ’ | } Mehet ‘ Ugras ide: 1 Sorok megjelentése: 10 1,414 ’I\ \Z’




Médium

1. Mcpc

2. M organic
3. M (none)
4. referral

Mediumok konverziol

Célkonverzios rata

Médium hozzajaruldsa a telieshez:

l 4 célkonverzid

l célkonverzio l

0,54% 41,82%
14,55%
36,36%
0,45% 36,36%
7,27%
0,44% 14,55%

0,14% 7.27% 41,82%



Osszehasonlitas

Mfédium hozzéjarulasa a telieshex: Médium hozzdjéruldsa a telieshez: o
Létogatas  célkonverzid Mecium
13,51%
1. Mcpc
14,55%
21,80% 36.36%
7.27% 2. M organic
33,11%
3. M (none)
31,57%

4. referral

41,82%



Osszegzés

e pontos informaciok, tenyek - hogyan viselkednek a
latogatok

e merhetod eredmeények vizsgalata - pontosan kik €s hogyan
teljesitik a célokat

e valtoztatasokkal, visszacsatolasokkal befolyasoljuk a
folyamatokat

Marketing strategia



Szunet!



Mitol fugg a konverzio merteke?

1. Mi volt a fejeben annak a latogatonak, aki az oldalra
érkezik?
2. Az oldal mit nyujt, "vezeti-e" a latogatot?




A konverzios folyamat

User registration started
110

e konverzios tolcsér

e tetten erhet6, hol (és miert) e T
veszitjuk el a vevot

e altalaban varazsloknal, T ——
kalkulatoroknal, boltoknal van A—
ertelme

23 (85%)
proceosed 1o Pay men: nd ortened

Payment info entered
23

e

14 (61%)
procoedos 1o Evesl(s) purchasod

Event(s) purchased
14

12.73% corvorsion o



Keresomarketing + merhetoség

e Miért j0 a keres6marketing?
- tudatos latogatok
- pontosan meghatarozott érdeklodesu latogatok
- teljes mértekben nyomon kovethet6 koltés
- minGsegi visszajelzeés: mit kellene mashogyan csinalni?



Kulcsszavak az organikus talalatokban

e Milyen kulcsszavakra van az oldal olyan pozicioban, hogy
rakattintanak?
e Ezek kozul melyek a legjobban konvertalodéak?

e EbDbGI: milyen kulcsszavakra érdemes osszpontositani, pl.
tartalmat eléallitani?



Melyek a legjobb kulcsszavak?

e Nem mindig a legtobb
latogatot hozo a legjobb
kulcsszo!

e Ebben a peldaban: a 10
legnépszerubb kulcsszo a 85.13%
"Kapcsolatteremtes” célok

csak kb. 15%-at ‘ ,
\ 6,15%

eredmenyezi

Kulcsszo hozzajarulasa a telieshez: || Kapcsolat termetes i v




Kulcsszo-kutatas

e CPC lehetOseget ad kulcsszo-kutatasra is
e SOk kulcsszodra feladott hirdetésbdl mar az is informacio,
hogy hanyszor jelent meg - ez pl. kiderul az Adwords-b0l



Celoldalak (landing pages)

e Sokan jonnek, kevesen
konvertalnak: miert?
e Nem |0 oldalakra érkeztettuk 6,90%

Oket, stb. ‘V

Céloldal hozzdjérulésa a telieshez: | bejelentkezes [

e Pl. 99 céloldalra érkeztek a
hivatkozo helyekrol, de majdnem
az 0sszes konverzio csak 10
oldalrdl szuletett, a tobbi
elvesztett latogato

67,82%



Megterulés

e minden célnak megfeleltetd egy 0sszeg

e ezt kell 6sszehasonlitani a koltéssel, ez az egyetlen objektiv
mercéje a marketing hatekonysaganak

e abszurd helyzet: maganrepulo-bérles

egy Adwords kattintas tobb 10e Ft: NAGYON DRAGA

de: a bérlés tobb millid Ft bevételhez vezet!



CPC/Adwords: Skalazhatosag

e Ha 2x annyi Adwords-koltessel 2x annyi konverziot erunk el

Megeéri rakolteni a plusz penzt!
e Mi a hatar? A weben adott témaban keres6k szama



Koszonjuk a figyelmet!

e bOvebb informacio: www.webma.hu



