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Áttekintés

Hagyományos marketing: csatornák, költés, célcsoportok
Mérhető marketing: visszajelzés a megtérülésről
"Ennyink van rá" versus "megéri-e" megközelítés
Konkrétabban: Google Analytics



Hagyományos marketing 1
Célcsoport és csatornák

konkrét példa: budapesti autókölcsönző 
célcsoport: budapestiek - targetálható
autó a szerelőnél, nincs autó, hazalátogató külföldön élő 
magyarok, külföldiek - nem targetálható
csatornák: magazinok, újságok, rádió, tv, web (banner)



Hagyományos marketing 2
Büdzsé

    Mennyit költsünk? 

                                        
                                                Van valamennyi büdzsénk rá
                                        pl. 60e Ft - kábeltv, 20m Ft - 
óriásplakát

    Sok ez, kevés? Hatékony?



Sikeres volt a kampány?

Elérés - hány ember találkozott a hirdetéssel

Fontos ez? 

Igen, de segít-e egyszerűen eldönteni, hogy hogyan 
tovább?

Hova költsünk a továbbiakban? Duplázzuk meg a rádió-
hirdetéseink számát? Akkor mennyivel lesz több 
érdeklődőnk? 

                        
                    Lassú a visszajelzés, ha van egyáltalán!



Mérhető marketing

Pontos visszajelzés a költés hasznáról 

a büdzsé azonnal módosítható a bevételek 
függvényében

pl. keresőmarketing 
(organikus találatok vagy PPC/Adwords). 



Keresőmarketing 
versus 

hagyományos marketing 1

nem mi "hajkurásszuk" a vevőt, ő keres meg minket 
(kattint, aktívan keres valamit)

könnyebb meggyőzni, hiszen AKTÍV



Keresőmarketing 
versus 

hagyományos marketing 2
pontosan tudjuk mi történik a látogatókkal

folyamatosan módosíthatjuk a stratégiánkat

"beszélgetünk" a vevővel 
(mintha egy kis boltba betérő ügyféllel lenne dolgunk)



Google Analytics: alapok

web-statisztikai rendszer (sok másikhoz hasonlóan)
üzleti szempontú, 
ingyenes, 
nagyon kifinomult elemzést tesz lehetővé, 
könnyen integrálható

kifinomultságra példa a kereszt-szegmens, pl.
Pécsett vagy Szegeden írtak-e be több falusi turizmussal 
kapcsolatos kulcsszót - hol kell esetleg helyi képviselő



Google Analytics - látogatók



Honnan jönnek a látogatók?



Célok - konverzió



E-commerce

a termék/szolgáltatás közvetlenül megrendelhető
az Analytics-ben per tranzakció követhető
pl. egy hetes utat rendel a látogató

követhető, hogy honnan és hogyan jutott el a vásárlásig

milyen kulcsszót gépelt be a keresőbe
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